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ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
ระบบบริหารจัดการค าสั่งซื้อ

และการจัดซื้อ



4แนะน าระบบ PEGASUS

ระบบการจัดการการผลิต PEGASUS เป็นแอปพลิเคชันท่ีจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารงานทีซ่ับซอ้นไดเ้ป็นอย่างดี
โดยในช่วงระยะเวลาไม่กี่ปีมานี้ อุตสาหกรรมการผลิตและโลจิสติกส์ ก าลังเผชิญกับความต้องการในการผลิตแบบ “จ านวนน้อย แต่หลายชนิด” และ “ผลิตไว ส่งของเร็ว” ท่ีเพ่ิมสูงขึ้นเป็นอย่างมาก 
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการท่ีหลากหลายของตลาดในปัจจุบัน นอกจากนี้ โรงงานหลายแห่งในปัจจุบันยังด าเนินการผลิตท้ังในรูปแบบปริมาณสินค้าเยอะและแบบปริมาณสินค้าน้อยควบคู่กัน
ท าให้การจัดการมีความซับซ้อนเพิ่มสูงขึ้นเป็นอย่างมาก การจัดการตารางการผลิต และการควบคุมสต็อก จึงจ าเป็นที่จะต้องมีความแม่นย า และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
ด้วยระบบ PEGASUS ท่ีซึ่งได้รับการพัฒนาขึ้นเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในภาคการผลิตและโลจิสติกส์ จะสามารถช่วยให้การจัดการท่ีเคยต้องท าบนกระดานไวท์บอร์ดหรือใน Excel
กลายเป็นระบบดิจิทัลท่ีใช้งานผ่านเครื่องแฮนด์ดี้เทอร์มินอล (Handy Terminal) ได้อย่างเต็มรูปแบบ ท าให้สามารถแสดงข้อมูลได้อย่างชัดเจน ครบถ้วน และสามารถช่วยลดต้นทุนไดเ้ป็นอย่าง
มาก

ระบบบริหารจัดการสต็อก
Stock Management

ระบบบริหารจัดการค าสั่งซื้อ
Sales Order Management

ระบบการจัดการกระบวนการท างาน
Process Management

ระบบบริหารจัดการสินค้าคงเหลือ
Stocktaking system

ระบบตรวจสอบย้อนกลับสินค้า
Traceability system

ระบบตรวจสอบการรับและส่งสินค้า
POKA Inspection system

ระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ถาวร
Fixed assets management

ระบบปลดล็อคอุปกรณ์
Unlock system

ระบบตรวจสอบการท างานของเคร่ืองจักร

Operation monitoring system
ระบบพิมพ์ฉลาก

Label printing system
ระบบช่วยตรวจสอบน ้าหนัก

Weight checker system
ระบบ RFID

RFID system



5ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการค าสั่งซื้อและการจัดซื้อ

ระบบบริหารจัดการค าส่ังซื้อและการจัดซื้อ PEGASUS เป็นระบบท่ีช่วยให้การบริหารจัดการค าสั่งซื้อและการจัดซื้อส าหรับภาคการผลิตเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ
โดยระบบจะครอบคลุมตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบไปจนถึงการจัดการค าสั่งซื้อสินค้าได้อย่างครบวงจรในระบบเดียว และยังสามารถช่วยค านวณปริมาณการสั่งซื้อชิ้นส่วนส าหรับการผลิตจากค าส่ังซื้อ
ของสินค้าส าเร็จรูปได้โดยอัตโนมัติ โดยการใช้ BOM เพ่ือค านวณปริมาณชิ้นส่วนที่ต้องใช้ และค านวณส่วนที่ขาดจากจ านวนสต็อกสนิค้าปัจจุบันได้
นอกจากนี้ ยังสามารถค านวณจ านวนสั่งซื้อขั้นต ่าต่อหนึ่งล็อต และยังค านวนร่วมกับจ านวนท่ีมีอยู่ในสต็อกปัจจุบันได้อีกด้วย ซึ่งจะสามารถช่วยลดระยะเวลางานในการรวบรวมข้อมูล
และยังลดความผิดพลาดในการค านวณได้อีกดว้ย

ระบบบริหารจัดการสต็อก
Stock Management

ระบบบริหารจัดการค าสั่งซื้อ
Sales Order Management

ระบบการจัดการกระบวนการท างาน
Process Management



6ข้อดีของระบบการจัดการกระบวนการท างาน

ประสิทธิภาพการท างานที่ลดลง

ด้วยการบริหารจัดการเอกสารและ Excel แบบเดิม ๆ นั้นจะท าให้ใช้
เวลาเป็นอย่างมากในการ "รวบรวม" "จัดระเบียบ" และ "วิเคราะห์" 
ข้อมูล

ต้นทุนการบริหารจัดการ

การบริหารจัดการแบบอนาล็อกเดิม ๆ นั้น จะท าให้เกิด "ต้นทนุ" ที่
เพิ่มสูงขึ้น

ไม่สามารถมองเห็นกระบวนการการท างานในระบบได้

การจัดการงานแบบอนาล็อกนั้น ท าให้ไม่สามารถทราบกระบวนการ
ท างาน และสถานะของงานได้ เปรียบเสมือนกับระบบการท างานนั้น
เป็นกล่องด าที่มองไม่เห็น

1 2 3

เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน

การเปลี่ยนระบบงานให้กลายเป็นดิจิทัลนั้น จะช่วยลดจ านวนงานใน
การบริหารจัดการลง และท าให้การ "รวบรวม" "จัดระเบียบ" และ 
"วิเคราะห์" ข้อมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

ลดต้นทุนการบริหารจัดการ

การเปลี่ยนระบบงานให้กลายเป็นดิจิทัลนั้น จะช่วยลดปริมาณงานใน
การจัดการ ซึ่งน าไปสู่การลด "ต้นทุน" ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มองเห็นภาพการท างานในระบบโดยรวม

การเปลี่ยนระบบงานให้กลายเป็นดิจิทัลนั้น จะสามารถท าให้มองเห็น
สถานะการท างานในระบบได้



รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ระบบบริหารจัดการค าสั่งซื้อ

และการจัดซื้อ



8แนะน าฟังก์ชันการใช้งานระบบบริหารจัดการค าสั่งซื้อและการจัดซื้อ

บริหารจัดการโครงการ

ลงทะเบียนค าสั่งซื้อ

สร้างใบสั่งซื้อ
(ส าหรับวัตถุดิบท่ัวไป)

MRP

*สามารถปรับแต่งออปชั่นได้

ลงทะเบียนค าสั่งซื้อ

เปรียบเทียบใบเสนอราคา

เปรียบเทียบข้อมูลการสั่งซื้อจัดท าการประมาณการ

สร้างใบเสนอราคา

สร้างใบสั่งซื้อ
(ส าหรับโปรเจกต)์

บริหารจัดการโปรเจกต์

01

02

03

วันที่น าเข้า: 
2024/08/29

วันที่น าเข้า: 
2024/08/30

ชิ้นงานกึ่งส าเร็จ A (N) วัตถุดิบ B (N-1)
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ระบบจะสามารถลงทะเบียนข้อมูลค าสั่งซื้อและข้อมูลการคาดการณ์ 
(Forecast) ได้ โดยข้อมูลที ่ได้รับจากลูกค้าจะถูกกรอกลงในระบบ 
PEGASUS และสามารถกรอกข้อมูลได้ทั้งในระดับที่เป็นข้อมูล PO 
(Purchase Order) ที่ยืนยันแล้ว หรือข้อมูลในระดับการคาดการณ์
(Forecast) ที่ยังไม่ได้ยืนยัน
โดยการลงทะเบียนข้อมูลค าสั่งซื้อใน PEGASUS นั้น ช่วยให้สามารถ
สร้างแผนการจ่ายสินค้าส  าเร ็จรูป และแผนการขนส่งได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

แนะน าฟังก์ชันการใช้งานระบบบริหารจัดการค าสั่งซื้อและการจัดซื้อ

ลงทะเบียนค าสั่งซื้อ
และการคาดการณ(์Forecast)

จากข้อมูลค าสั่งซื้อและข้อมูลการคาดการณ์ (Forecast) ระบบจะท า
การค านวณความต้องการวัตถุดิบ
โดยการค านวณจะพิจารณาจากข้อมูลค าสั่งซื้อ, จ านวนสินค้าในสต็อก, 
จุดสั่งซื้อซ ้า และการคาดการณ์ก าหนดการน าเข้าวัตถุดิบ เพ่ือค านวณ
ปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบได้อีกด้วย
อีกท้ังยังสามารถตั้งเงื่อนไขการสั่งซื้อ เช่น จ านวนขั้นต ่าของล็อต ซึ่งจะ
ช่วยเพิ่มความสะดวกในการใช้งานและการจัดการให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น

หลังจากการค านวณความต้องการวัตถุดิบ (MRP) แล้ว ระบบจะท าการ
ด าเนินการสั่งซื้อกับผู้จัดจ าหน่ายแต่ละราย
โดยสามารถกรอกข้อมูลสินค้าที่สั่งซื้อ, ปริมาณที่สั่งซื้อ และก าหนดการ
การน าเข้าวัตถุดิบ เพ่ือวางแผนการน าเข้าวัตถุดิบได้
หลังจากน าเข้าวัตถุดิบเสร็จสิ้นแล้ว ระบบจะให้ท าการลงทะเบียนการ
น าเข้าผ่านทางแฮนด์ดี้เทอร์มินัล (Handy Terminal) และจะถือว่า
ขั้นตอนการวางแผนการน าเข้าวัตถุดิบนี้เป็นอันเสร็จสมบูรณ์

01

ค านวณความต้องการวัตถุดิบ
MRP

02

ลงทะเบียนค าสั่งซื้อ

03

จุดสั่งซื้อซ ้า 100 สต็อก 99

วันที่น าเข้า: 
2024/08/29

วันที่น าเข้า: 
2024/08/30

สินค้าส าเร็จรูป A ชิ้นงานกึ่งส าเร็จ A

วัตถุดิบ B

วัตถุดิบ C



ผลงานการติดตั้งระบบ



11ผลงานการติดต้ังระบบ PEGASUS

ประเทศที่ติดตั้ง

90%

5%
5%

ประเทศไทย

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้
(ยกเว้นประเทศไทย)

อ่ืน ๆ (ญี่ปุ่น, เม็กซิโก)

บริษัทท่ีท าการติดตั้ง (การจัดการการผลิต, การจัดการสต็อก, การจัดการกระบวนการท างาน, การจัดการค าสั่งรับและค าสั่งซื้อสินค้า, การป้องกันข้อผิดพลาด POKA-YOKE)

A.N.I. LOGISTICS, LTD.

ACME INDUSTRY CO.,LTD.

ADVICS Manufacturing(Thailand)Co.,Ltd.

AIKAI LOGISTICS (THAILAND) CO., LTD

Asian Stanley. International Limited.

Asteer (Thailand) Co., Ltd.

ASUTO GLOBAL LOGISTICS(Thailand) CO.LTD.

ATA Casting Technology Co., Ltd.

BOLLORE LOGISTICS (THAILAND) CO.,LTD.

CHI CHANG Computer (Thailand) Co.,Ltd.

Ebisu Foods Co Ltd.

FEDERAL-MOGUL SERINA CO.,LTD.

HCAMB (CAMBODIA) CO., LTD.

Hitachi Astemo Chonburi Manufacturing ltd.

Isuzu Engine Manufacturing Co.,(Thailand) Ltd. 

Isuzu Logistics Asia (Thailand) Co.,Ltd.

JYOHO SYSTEMS S.A. DE C.V.

Kaneka (Thailand) Co., Ltd.

KIMBALL ELECTRONICS (THAILAND) LTD.

KTX PRECISION (THAILAND) CO., LTD.

LF LOGISTICS (THAILAND) LIMITED

Mitsubishi Heavy Industries-Mahajak Air 

Comditioners  Co., Ltd.

Logistics Alliance (Thailand) CO.,LTD.

LUMEN (THAILAND) COMPANY LIMITED.

MAX(THAILAND)CO.,LTD.

MEIJI (THAILAND) CO.,LTD.

Minebea AccessSolutions Thai Ltd.

Nidec Techno Motor (Thailand) Co.,Ltd.

Nidec Techno Motor Vietnam Corporation

Nippon Express Logistics (Thailand) Co., Ltd.

Nippon Steel Logistics (Thailand) Co., Ltd.

Nissan Motor (Thailand) Co., Ltd.

NMB-Minebea Thai Ltd.

NTPT Company Limited.

NTT DATA Cambodia

OIZURU (THAILAND) CO.,LTD.

Okaya (Thailand) Co., Ltd.

P&P Product Leadership Co.,Ltd.

PT.OKAYA INDONESIA

QUADEL SOLUTION PRINTING.CO.,LTD.

RIGHT EQUIPMENT CO.,LTD.

SAMSUNG SDS GLOBAL SCL (THAILAND) CO.,LTD.

SEIWA PIONEER LOGISTICS CO., LTD.

SHINSEI KOKI (THAILAND) CORPORATION LIMITED

Shodensha (Thailand) Co., Ltd.

Summit Showa Manufacturing Co., Ltd.

System Upgrade Solution BKK Co.,Ltd.

TADA (THAILAND) CO.,LTD.

Tang Chai Huad 1988 Co.,LTD.

Tantraphan Supermarket Co., Ltd.

THAI COCONUT PUBLIC COMPANY LIMITED

Thai Metaltech Co.,Ltd.

THAI SHIN MAYWA CO.,LTD.

THAI SIMON SAFETY INDUSTRIES CO.,LTD.

TOWA THAI CO.,LTD.

Trancom Transport (Thailand) Co.,Ltd.

Ueda Plastic (Thailand) Co.,Ltd

UFM Fuji Super Co., Ltd.

YAMATO ELECTRIC (THAILAND) CO.,LTD

YN2-TECH (THAILAND) CO.,LTD.

LG ELECTRONICS(THAILAND) CO.,LTD.
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ระบบการจัดการการผลิต

ตัวอย่างการน าไปใช้
ระบบการจัดการการผลิต PEGASUS (การจัดการสต็อก, การจัดการกระบวนการท างาน, การจัดการค าสั่งรับและค าสั่งซื้อสินค้า)

▲พนักงานของ Kaneka Thailand
ร่วมกับพนักงานของ TOMAS TECH

Kaneka (Thailand) 

Co.,Ltd.
บริษัท Kaneka เป็นผู้ผลิตเคมีภัณฑ์ขนาดใหญ่ในญีปุ่่น โดยมีส านักงานใหญ่อยูท่ี่
เขตคิตะ เมืองโอซาก้า และเขตมินาโตะ กรุงโตเกียว ในปี 2015 บริษัทได้ก่อตั้ง 
Kaneka (Thailand) CO., Ltd. ในประเทศไทยเพื ่อผลิตและจ าหน่ายสินค้า
เรซินฟองภายในประเทศญี่ปุ่น และในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ในช่วงปี
ที่ผ่านมา บริษัทได้ขยายกลุ่มสินค้าท่ีหลากหลาย เช่น อาหาร, เซลล์แสงอาทิตย์, 
และวิกผม เพื่อจ าหน่ายในประเทศไทยและประเทศสมาชิกอาเซียนอื่น ๆ

การติดตั้งแบบ Small Steps เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการอย่างครบถ้วน

1. ความผิดพลาดจากการท างานดว้ยมือ
เนื่องจากการคัดลอกข้อมูลจากรายงานการผลิตแบบกระดาษไปยัง Excel และน าข้อมูลเข้าในระบบนั้น ท าให้เกิดความผิดพลาดในการ
ป้อนข้อมูล และข้อมูลจากเอกสารกระดาษสูญหายได้

2. ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลสตอ็กได้อย่างทันทว่งที
เกิดความล่าช้าในการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบประมาณ 2-3 วันหลังจากการผลิต ท าให้ไม่สามารถรับรู้ข้อมูลสต็อกท่ีถูกต้องได้

ปัญหาก่อนน าระบบเข้ามาใช้

ด้วยความสามารถในการพัฒนา และปรับแต่งระบบให้ตรงกับความต้องการของเรา โดยใช้แนวทาง Small Steps คือปัจจัยท่ีส าคัญที่สุดในการตัดสินใจเลอืก 
TOMAS TECH และตัวระบบเอง ก็ถูกแบ่งการติดตั้งออกเป็นสองช่วง ท าให้การท างานในโรงงานของเรานั้นเป็นไปอย่างราบรืน่ ไม่มีสะดุด นอกจากนี้ ยังมีการ
ให้บริการที่ใส่ใจในรายละเอียดภายหลังการติดตัง้อีกด้วย (คุณโยโคยะมะ กรรมการผู้จดัการ จากคาเนกะไทย)

เหตุผลในการเลือกเรา

การสามารถเข้าถึงข้อมูลสต็อกได้ในทันที ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตอย่างมีนัยส าคัญ โดยระบบสามารถเข้ามาจัดการข้อมูลตั้งแต่การ
น าเข้ามาของวัตถุดิบ จนถึงการผลิต และการจัดส่งสินค้าที่ส าเร็จเรียบร้อยแล้วได้ในระบบเดียว และการแปลงข้อมูลการตร วจสอบ
คุณภาพ ให้เป็นฐานข้อมูลนั้น ท าให้การท างานของระบบนั้นเชื่อมต่อถึงกัน ท าให้ประสิทธิภาพการท างานในหลาย ๆ ด้านดีขึ้นเป็นอย่าง
มาก ในอนาคตเรามีความมุ่งม่ันที่จะเพิ่มความแม่นย าของการจัดการของในสต็อก รวมถึงลดสต็อกที่ไม่จ าเป็น และจัดการสินค้าที่มีความ
ผิดพลาดได้อย่างรวดเร็ว (คุณฮามามัตสึ ผู้บริหารทั่วไป จากคาเนกะไทย)

ผลลัพธ์หลังจากน าระบบเข้ามาใช้
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ACME Industry Co., LTD.

โรงงานผลิตไมโครเวฟและเครื่องปิ้งขนมปัง ตั้งอยู่ที่เมืองฮิการิ จังหวัดโอซาก้า 
ในประเทศญ ี ่ป ุ ่ น ม ีการออกแบบ พ ัฒนา ผล ิต และจ  าหน ่ายส ินค ้ า
เครื่องใช้ไฟฟ้ายในครัวเรือน และโรงงานในประเทศไทยนั้น มีการผลิตอย่างครบ
วงจร ตั้งแต่การขึ้นรูป การกด การทาสี จนถึงการประกอบในท่ีเดียว

1. ความผิดพลาดที่เกิดจากการท างานดว้ยมือ
เกิดความผิดพลาดในการป้อนข้อมูลด้วยมือ จากการคัดลอกข้อมูลจากรายงานการผลิตแบบกระดาษเอกสารไปยัง Excel และเม่ือน า
ข้อมูลเข้าในระบบ ท าให้ข้อมูลเกิดความผิดพลาด และยังมีความเสี่ยงที่อาจเกิดจากเอกสารกระดาษสูญหายอีกด้วย

2. ปริมาณสต็อกที่มากเกนิไปท าให้การตรวจนับต้องท าเพียงปีละสองคร้ัง
เนื่องจากจ านวนสินค้าที่ต้องจัดการมีจ านวนมาก และการจัดการด้วยมือนั้น ท าให้ไม่สามารถตรวจนับสต็อกได้บ่อยกว่า 6 เดือนต่อครั้ง

เหตุผลหลักในการเลือก TOMAS TECH คือความยืดหยุ่นในการปรับแต่งระบบ โดยไม่เพิ่มภาระในการท างานของเรา ท าให้การน าระบบเขา้มาใช้นั้น เป็นไปอย่าง
ราบรื่น และพนักงานสามารถด าเนินงานในระบบได้โดยไม่มีสะดุด

ปัญหาก่อนน าระบบเข้ามาใช้

เหตุผลในการเลือกเรา

ด้วยความสามารถในการตรวจสอบสต็อกได้ในทันทีนั้น ท าให้ประสิทธิภาพในการผลิตเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก จากเดิมที่ต้องตรวจนับสต็อก
เพียงปีละสองครั้ง ตอนนี้สามารถตรวจนับสต็อกได้แบบเรียลไทม์ ท าให้สามารถปรับปรุงความแม่นย าในการสั่งซื้อสินค้าได้ ดียิ่งขึ้น ด้วย
การใช้ MRP (Material Requirements Planning) ผ่าน PEGASUS ท าให้ไม่มีค าสั่งซื้อที่หลุดล้นเกินความจ าเป็น และสามารถจัดเก็บ
สต็อกในปริมาณที่เหมาะสมได้

ผลลัพธ์หลังจากน าระบบเข้ามาใช้

ระบบการจัดการการผลิต

ตัวอย่างการน าไปใช้
ระบบการจัดการการผลิต PEGASUS (การจัดการสต็อก, การจัดการกระบวนการท างาน, การจัดการค าสั่งรับและค าสั่งซื้อสินค้า)
จัดการสินค้ามากกว่า 5,000 รายการด้วย PEGASUS



ภาคผนวก
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No Item Recommended specifications and models

1 PC Server OS: Windows Server 2019R2 Standard / Memory: 8GBขึ้นไป / Hard Disk: 50GBขึ้นไป /  Display: ความละเอียดภาพ1366×768พิกเซลขึ้นไป /
Browser: Google Chrome (เวอร์ชันใหม่ล่าสุด) *แนะน าเครื่องเซิร์ฟเวอร์ที่มีสเปคเท่ากัน หรือสูงกว่ามาตรฐานท่ีแนะน า

2 Client PC OS: Windows 7/8.1/10 / Memory: 4GBขึ้นไป / Display: ความละเอียดภาพ1366×768พิกเซลขึ้นไป
Browser: Google Chrome (เวอร์ชันใหม่ล่าสุด) *แนะน าเครื่อง PC ที่มีสเปคเท่ากัน หรือสูงกว่ามาตรฐานท่ีแนะน า

3 Handy terminal KEYENCE BT series (Android OS type)

4 Access point มาตรฐาน IEEE802.11a/b/g/n

5 Label printer WIFI compatible model/Material: Art Permanent/Size: 55 x 85 mm.

6 UPS UPS shutdown signal type

Label printer

PC Server UPSAccess point

Client PCHandy Terminal KEYENCE BT series
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ส่วนงานขาย

ใช้เวลา 1-8 สัปดาห์

ใช้เวลา 1-3 สัปดาห์

ใช้เวลา 1-12 สัปดาห์

ใช้เวลา 1 สัปดาห์

ใช้เวลาอย่างน้อย 4 สัปดาห์
สูงสุด 24 สัปดาห์

เร่ิมจากการท าการสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานในปัจจุบัน และระบบท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน เพ่ือยืนยันข้อก าหนดที่จ าเป็น รวมไป
ถึงวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของลูกค้า จากนั้นจึงจะจัดท าใบเสนอราคาให้แก่ลูกค้า

生産計画
1. การวิเคราะห์
สภาพปัจจุบัน

จากผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน จะมีการก าหนดรายละเอียดข้อก าหนดเพ่ิมเติม เพื่อให้มั่นใจว่าระบบสามารถใช้งานได้ตรง
กับการด าเนินงานจริง

2. การก าหนด
ข้อก าหนด

จัดการประชุมวางแผนและออกแบบระบบตามข้อก าหนด โดยท าการออกแบบตั้งแต่ขั้นพื้นฐาน ไปจนถึงรายละเอียด และเตรียม
ความพร้อมในการเปลี่ยนผ่านระบบ

3. การออกแบบ

ปรับระบบให้เหมาะสมกับการด าเนินงาน และเร่ิมการทดสอบ พร้อมพิจารณาวิธีการย้ายข้อมูลเพื่อให้การน าระบบไปใช้เป็นไป
อย่างราบร่ืน

4. การพัฒนาและ
การทดสอบ

ด าเนินการฝึกอบรมการใช้งาน โดยระบบจะท างานควบคู่กับระบบงานท่ีใช้อยู่เดิม หรือกับการด าเนินงานปัจจุบัน เพ่ือให้ลูกค้า
สามารถตรวจสอบความเหมาะสมของการใช้งานระบบได้ จากนั้นจึงจะให้ลูกค้าท าการตรวจรับขั้นสุดท้าย

5.การให้บริการ
ในการติดตั้งระบบ

เมื่อลูกค้าเริ่มต้นการใช้งานจริง ทาง TOMAS TECH พร้อมให้การสนับสนุนด้านการบ ารุงรักษา ให้ค าปรึกษา จัดหาข้อมูล 
และอัปเดตระบบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือการใช้งานระบบท่ีปลอดภัยและราบร่ืนในระยะยาว

6. การใช้งานระบบจริง
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# การบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ Standard / Option

1 การบริการ และช่วยเหลือในการฟื้นฟูระบบ
ทาง TOMAS TECH จะท าการเป ิดช ่องทางการบร ิการและให ้ความช ่วยเหล ือ
เพื่อให้บริการสนับสนุนการด าเนินงานผ่านทางโทรศัพท์และอีเมล รวมถึงการช่วยฟื้นฟู
ระบบในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดในซอฟต์แวร์ของเรา

Standard*1

2 การให้บริการซอฟต์แวร์เวอร์ชันอัปเดต

เมื ่อมีการปรับปรุงฟังก์ชันการท างานของซอฟต์แวร์ จะมีการให้บริการซอฟต์แ วร์
เวอร์ชันอัปเดตให้แก่ลูกค้า โดยจะได้รับซอฟต์แวร์เวอร์ชันล่าสุดที่รองรับระบบปฏิบัติการ 
(OS) ใหม่ล่าสุดโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
การไม่ต้องซื้อซอฟต์แวร์ใหม่เมื่อมีการอัปเดตเซิร์ฟเวอร์นั้น จะช่วยลดต้นทุนของในส่วน
ของวงจรชีวิตซอฟต์แวร์ (Lifecycle Cost) ของลูกค้าได้เป็นอย่างดี

Standard*1

# การบ ารุงรักษาฮาร์ดแวร์

1 การบ ารุงรักษาฮาร์ดแวร์
ในกรณีท่ีเซิร์ฟเวอร์เกิดความผิดปกติ ทางบริษัทเราหรือทางผู้ผลิตฮาร์ดแวร์จะด าเนินการ
ซ่อมแซม หรือท าการเปลี่ยนชิ้นส่วนให้แก่ลูกค้าถึงสถานที่ท างาน หรือโรงงานของท่าน

Option*2

# การติดตั้งซอฟต์แวร์ใหม่

1 การติดตั้งซอฟต์แวร์ใหม่
ในกรณีที่จ าเป็นจะต้องติดตั้งซอฟต์แวร์ใหม่หลังจากการซ่อมแซมเซิร์ฟเวอร์ ทางเราจะท า
การด าเนินการกู้คืนซอฟต์แวร์ส าหรับการท างานให้แก่ท่านใหม่อีกครั้ง (โดยไม่รวมการ
ฟ้ืนฟูข้อมูลในสต็อก)

Standard*1

*1) การให้บริการในปีแรกจะรวมอยู่ในราคาการซื้อระบบแล้ว ส าหรับปีที่สองและปีถัดไป จ าเป็นต้องท าสัญญาเป็นรายปี
*2) จะให้บริการเฉพาะในกรณีท่ีลูกค้าซื้อฮาร์ดแวร์จากบริษัทของเรา
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info@tomastc.com

Thai/EN: +66-81-012-6064 (Anek)
Japanese: +66-94-552-3097 (Nozaki)

TOMAS TECH

http://www.tomastc.com

7/1 ซอยสุขุมวิท 103 (ซอยอุดมสุข 46)  แขวงบางนาเหนือ
เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260
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