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┃ Asprova ระบบวางแผนการผลติคอือะไร?
ระบบวางแผนการผลิต Asprova สร้างแผนงาน และกาํหนดตารางงาน จดัสรรทรัพยากร สาํหรับการผลิตในแต่ละขั้นตอน

ยงัสามารถเช่ือมโยงพนกังาน สินคา้ และทรัพยากรในทุกกระบวนการตั้งแต่การจดัหาไปจนถึงการผลิต รวมทั้งการจดัส่ง 

ปรับปรุงระบบการผลิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และตระหนกัถึงการลดสินคา้คงคลงัและการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

1. การจดัการแผนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ ส่ิงน้ีช่วยเพ่ิมความเรว็ในการทาํงาน และลดการเสีย

โอกาส

2. วางแผนล่วงหน้า และการแก้ปัญหา เน่ืองจากระบบสามารถวางแผนงานในอนาคตได้ ทาํให้แก้ปัญหา

ท่ีอาจเกิดขึน้อย่างแม่นยาํ เช่น การกาํหนด shift การทาํงาน หรอืการจดัหา resource เพ่ิมจาก
ภายนอก

3. การลดสินค้าคงคลงัด้วยการเพ่ิมความแม่นยาํของการวางแผนการผลิต คณุจะสามารถใช้ทรพัยากรให้

เกิดประโยชน์สูงสดุ

4. กระบวนการแบ่งปันข้อมูล ด้วยระบบการเข้าถึงข้อมูลท่ีรวดเรว็ จึงสามารถวิเคราะห์ และตอบสนองได้

อย่างยืดหยุ่น
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Proposal details
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┃รายละเอียด Proposal | ภาพรวม Proposal
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การดาํเนินการปัจจุบัน (As-Is)

การดาํเนินการใหม่ (To-Be)

1
รับออเดอร์
รับออเดอร์คาํสัง่ซ้ือจากลูกคา้

2
การวางแผนการส่ังซ้ือและการตอบกลบัวนัทีจ่ดัส่ง
การวางแผนการสัง่ซ้ือและวนัท่ีจดัส่ง

แทรกคาํสัง่ซ้ือท่ีไดรั้บลงใน (Excel) ยืนยนัวนัท่ีจดัส่งและตอบกลบั

3
การยืนยนัแผนการผลติ
อปัเดตแผนท่ีมีอยูเ่ม่ือมีการตอบวนัท่ีจดัส่งใหก้บัลูกคา้และเม่ือคาํสัง่ซ้ือไดรั้บ

การยืนยนั

ตอบกลบัวนัท่ีจดัส่ง

4
การผลติ
การดาํเนินการผลิต

5
การยืนยนัผลการผลติ การวเิคาะห์ผล
หลงัจากดาํเนินการผลิตแลว้ ใหต้รวจสอบประสิทธิภาพของแต่ละ

กระบวนการ ดาํเนินการเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีวางแผนไวก้บัผลลพัธ์

จริง สะทอ้นใหเ้ห็นประสิทธิภาพ

1
รับออเดอร์
รับออเดอร์คาํสัง่ซ้ือจากลูกคา้

2
การวางแผนการส่ังซ้ือและการตอบกลบัวนัทีจ่ดัส่ง
การวางแผนการสัง่ซ้ือและวนัท่ีจดัส่ง

แทรกคาํสัง่ซ้ือท่ีไดรั้บลงใน (Asprova) ยืนยนัวนัท่ีจดัส่งและตอบกลบั

3
การยืนยนัแผนการผลติ
อปัเดตแผนท่ีมีอยูเ่ม่ือมีการตอบวนัท่ีจดัส่งใหก้บัลูกคา้และเม่ือคาํสัง่ซ้ือไดรั้บ

การยืนยนั

ตอบกลบัวนัท่ีจดัส่ง

4
การผลติ
การดาํเนินการผลิต

5
การยืนยนัผลการผลติ การวเิคาะห์ผล
หลงัจากดาํเนินการผลิตแลว้ ใหต้รวจสอบประสิทธิภาพของแต่ลกระ

บวนการ ดาํเนินการเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีวางแผนไวก้บัผลลพัธ์จริง 

สะทอ้นใหเ้ห็นประสิทธิภาพ

1
2

3

ขอ้มูลท่ีมีอยู่

1
ความแตกต่างระหวา่งแผนการกบั

ผลลพัธ์จริง

2
ความแม่นยาํของวนัท่ีจดัส่ง

3

1 23

1 2 3 1 2 3
การวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ

4
ตอ้งการก่ีคน

5

4 5



6

┃รายละเอียด Proposal | ข้อมลูท่ีจาํเป็นสาํหรับการวางแผน
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ข้อมูลออเดอร์ *ข้อมูลการตั้งค่าแต่ละอนั
ขอ้มูลท่ีจาํเป็นตอ้งป้อนสาํหรับสร้างกาํหนดการคาํสัง่ซ้ือหากมีการอพัเดทคาํสัง่ซ้ือ

ขอ้มูลใน Asprova สามารถป้อนคาํสัง่ซ้ือดว้ยรูปแบบต่าง ๆ ท่ีมี เช่น CSV
โดยขอ้มูลท่ีจาํเป็นมีดงัน้ี 

1. Order No(Lot no) = เลขออเดอร์

2. Item no = เลขช้ินงาน

3. Qty =  จาํนวน

4. Delivery date = วนัท่ีจดัส่ง

etc

Order data from ERP

1. Item A 10 pcs
2. Item B 10 pcs
3. Item C 10 pcs

ข้อมูลมาสเตอร์ *การตั้งค่าล่วงหน้า
ส่ิงท่ีจาํเป็นตอ้งมีการตั้งค่าหลกัสาํหรับการวางแผนอตัโนมติั

หลงัจากตั้งค่าหลกัแลว้ จะตอ้งอปัเดตทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน 

ขอ้มูลใน Asprova สามารถป้อนคาํสัง่ซ้ือดว้ยรูปแบบต่าง ๆ ท่ีมี เช่น CSV

ข้อมูลจริง *ข้อมูลการตั้งค่าแต่ละอนั
หลงัจากดาํเนินการผลิตแลว้ ใหส้ะทอ้นขอ้มูลจริงในแผน

โดยสะทอ้นใหเ้ห็นถึงแผนจริงจะถูกแยกออกจากกาํหนดการถดัไป 

วางแผนโดยเนน้เฉพาะตารางเวลาท่ียงัไมไ่ดเ้ร่ิมและท่ีเร่ิมแลว้แต่ยงัไม่เสร็จ

Integrated Master Editor (BOM) = มาสเตอร์บอม

Resource = ส่วนประกอบ, ทรัพยากร

Item = ช้ินงาน

Calendar = ปฏิทิน

Shift = กะ

Process = ขั้นตอน

etc
Master 

data

Actual
data

1

รับออเดอร์
รับออเดอร์คาํสัง่ซ้ือจากลูกคา้

2

การวางแผนการส่ังซ้ือและการตอบกลบัวนัทีจ่ดัส่ง
ป้อนคาํสัง่ซ้ือท่ีไดรั้บไปยงัแผนปัจจุบนั (Asprova) ยืนยนัวนัท่ีจดัส่งและ

ตอบกลบั

3

การยืนยนัแผนการผลติ
อปัเดตแผนท่ีมีอยูเ่ม่ือทราบวนัท่ีจดัส่งใหก้บัลูกคา้และคาํสัง่ซ้ือไดรั้บการยืนยนั

ตอบกลบัวนัท่ีจดัส่ง

4

การผลติ
การดาํเนินการผลิต

5

การยืนยนัผลการผลติ การสะท้อนข้อมูล
หลงัจากดาํเนินการผลิตแลว้ ใหต้รวจสอบประสิทธิภาพของแต่ละ

กระบวนการ ดาํเนินการเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีวางแผนไวก้บัผลลพัธ์

จริง สะทอ้นใหเ้ห็นประสิทธิภาพ
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┃รายละเอียด Proposal | คุณสมบัติของตาราง Asprova
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กาํหนดการอตัโนมตั/ิการปรับฟังก์ช่ัน
ดว้ยการตั้งค่าขอ้มูลการซ้ือขายและขอ้มูลมาสเตอร์ Asprova สามารถสร้างกาํหนดการไดโ้ดยอตัโนมติั

ขอ้มูลท่ีสร้างโดยกาํหนดการอตัโนมติัสามารถปรับเปล่ียนไดด้ว้ยตนเอง

นอกจากนั้นยงัสามารถเปล่ียนการตั้งค่าหลกั (ปฏิทิน ตารางกะ) และปรับวนัท่ีจดัส่งไดด้ว้ย

การตั้งค่าหลายภาษา
Asprova รองรับหลายภาษา เช่น ญ่ีปุ่น องักฤษ และไทย

เน่ืองจากสามารถเปล่ียนการตั้งค่าสาํหรับผูใ้ชแ้ต่ละคนไดจึ้งสามารถตั้งค่าภาษาของตนเองเพื่อใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึน

นอกจากน้้น User จาํนวนมากสามารถทาํงานไดอ้ยา่งสะดวกและง่ายดาย

ความเป็นไปได้ในการกาํหนดการผลติจาํนวนมาก
จากค่าเร่ิมตน้ กาํหนดการจะดาํเนินการตามวนัท่ีครบกาํหนด

หากมีกาํหนดการท่ีมีวนัส่งมอบท่ีกระชั้นชิด กอ็าจเป็นไปไดท่ี้จะดาํเนินการผลิตรวม

นอกจากนั้นยงัสามารถกาํหนดวนัสรุปไดอ้ยา่งอิสระ เป็นไปไดท่ี้จะกาํหนดแผนโดยเซ็ตค่าจากเวลา

นําออกกาํหนดการ
สามารถท่ีจะแชร์รายงาน Output ใหผู้อ่ื้นเป็นไฟล ์PDF
หลงัจากวางแผนการผลิตแลว้สามารถแชร์ใหก้บัไซตง์านฝ่ังการผลิตไดอ้ยา่งง่ายดาย

ส่วนเพิ่มเติม คุณสามารถส่งออกรูปแบบฟอร์แมตท่ีกาํลงัใชง้านอยูไ่ดด้ว้ยโดยสรุปเป็นรายงานรายเดือน

Order data from ERP

1. Item A 10 pcs Lot 001
2. Item B 10 pcs Lot 001
3. Item C 10 pcs Lot 002
4. Item C 10 pcs Lot 003
5. Item C 10 pcs Lot 004

Japanese
English
Thai
Chinese
*
*
*
*
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┃รายละเอียด Proposal | กาํหนดการอัตโนมติั/การปรับฟังก์ช่ัน
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ดว้ยการตัง้คา่ขอ้มลูการซือ้ขายและขอ้มลูมาสเตอร ์Asprova สามารถสรา้งกําหนดการไดโ้ดยอตัโนมตัิ
ขอ้มลูทีส่รา้งโดยกําหนดการอตัโนมตัสิามารถปรับเปลีย่นไดด้ว้ยตนเอง
นอกจากนัน้ยังสามารถเปลีย่นการตัง้คา่หลกั (ปฏทินิ ตารางกะ) และปรับวันทีจ่ัดสง่ไดด้ว้ย

การใชง้านปฏิทินและกะ สามารถเปล่ียนเง่ือนไขการ

จดัตารางเวลาได้

สามารถใชต้วัเลือก outsourcing ต่างๆได้

การจดัตารางเวลาตามคาํสัง่แบบกะทนัหนัสามารถทาํ

ไดอ้ยา่งง่ายดาย
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┃รายละเอียด Proposal | การต้ังค่าหลายภาษา
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Asprova รองรับหลายภาษา เชน่ ญีปุ่่ น องักฤษ และไทย
เนือ่งจากสามารถเปลีย่นการตัง้คา่สําหรับผูใ้ชแ้ตล่ะคนไดจ้งึสามารถตัง้คา่ภาษาของตนเองเพือ่ใหเ้ขา้ใจง่ายขึน้
นอกจากน ้น้ User จํานวนมากสามารถทํางานไดอ้ยา่งสะดวกและงา่ยดาย
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┃รายละเอียด Proposal | ความเป็นไปได้ในการกาํหนดการผลิตจาํนวนมาก
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จากคา่เริม่ตน้ กําหนดการจะดําเนนิการตามวันทีค่รบกําหนด
หากมกํีาหนดการทีม่วีนัสง่มอบทีก่ระชัน้ชดิ ก็อาจเป็นไปไดท้ีจ่ะดําเนนิการผลติรวม
นอกจากนัน้ยังสามารถกําหนดวนัสรปุไดอ้ยา่งอสิระ เป็นไปไดท้ีจ่ะกําหนดแผนโดยเซต็คา่จากเวลา
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┃รายละเอียด Proposal | นาํออกกาํหนดการ
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สามารถทีจ่ะแชรร์ายงาน Output ใหผู้อ้ ืน่เป็นไฟล ์PDF
หลงัจากวางแผนการผลติแลว้สามารถแชรใ์หก้บัไซตง์านฝ่ังการผลติไดอ้ยา่งงา่ยดาย
สว่นเพิม่เตมิ คณุสามารถสง่ออกรปูแบบฟอรแ์มตทีกํ่าลงัใชง้านอยูไ่ดด้ว้ยโดยสรปุเป็นรายงานรายเดอืน
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Proposal example
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┃แนวทางทีเ่สนอสาํหรบั
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☑ จดัหาระบบเพื่อสร้างแผนการผลิต และกาํหนดวนัท่ีจดัส่งท่ีถูกตอ้งแม่นยาํ

☑ บรรลุการเพิ่มประสิทธิภาพของพนกังาน สามารถสร้างผลผลิตดว้ยทรัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า

☑ ความมีเสถียรภาพของระบบ ช่วยลดความเส่ียง และเวลาในการวางแผน

☒ การวางแผนการผลิต และการคาดหมายวนัท่ีจดัส่ง ทาํไดย้ากและซบัซอ้น

☒ การปรับโครงสร้างแผน และการจดัการทรัพยากร ไดอ้ยา่งทนัท่วงทีสาํหรับคาํสั่งกะทนัหนั

และตาํแหน่งงานวา่งของพนกังาน

☒ ความเส่ียงของการวางแผน จากปัญหาท่ีไม่ไดค้าดการณ์ไว ้/ ลดความซบัซอ้นของการสร้างแผนการผลิต และการเช่ือมโยงผลลพัธ์ไปยงั

ศูนยก์ลาง

ปัญหา และความทา้ทาย

วธีิแกปั้ญหาท่ีเสนอ

การปรับเปลีย่นแผนการผลติได้รวดเร็วเน่ืองจากคาํส่ังซ้ือเร่งด่วน และการจัดการตาํแหน่งงานว่างของกระบวนการผลติทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา การสร้าง

กลไกในการวางแผนฯได้อย่างยืดหยุ่น
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┃จดัหาระบบเพ่ือสร้างแผนการผลิต และกาํหนดวนัท่ีจดัส่งท่ีถูกตอ้งแม่นยาํ
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Asprova สามารถจาํลองแผนการผลิต

คุณสามารถตอบสนองต่อคาํสั่งกะทนัหนัหรือเร่งด่วนไดท้นัที

เป็นไปไดท่ี้จะปรับคาํสั่งซ้ืออ่ืน ๆ และตดัสินวา่สามารถยอมรับคาํสั่งซ้ือไดห้รือไม่ ดงันั้นคุณจึงสามารถลดการสูญเสียเคร่ืองจกัรและเพิ่มยอดขายได้

สนิคา้ A

สนิคา้ B

สนิคา้ C

สอ
บถ

าม
วนั

ท
ีจ่ดั

สง่

As-Is

To-Be

・การจดัการดว้ยตนเองโดยใช้ Excel
・ตรวจสอบตารางเวลาอื่นๆ เพือ่ดวู่าคุณสามารถสัง่ซือ้ไดห้รอืไม่

ซึง่ตอ้งใชเ้วลา

・ขอ้ผดิพลาดอาจเกดิขึน้เนื่องจากการยนืยนัดว้ยตนเอง นอกจากนี้

ยงัมผีลกระทบกบัคาํสัง่ซื้ออื่นๆ

・บรหิารจดัการโดย Asprova สามารถจาํลองไดท้นัที

・กาํหนดเวลาใหมไ่ดใ้นขณะนี้

・เนื่องจากมกีารประมวลผลโดยระบบ ความเป็นไปไดข้องความ

ผดิพลาดจงึเกดิขึน้น้อย นอกจากนี้ เนื่องจากทุกคนสามารถ

ดาํเนินการไดอ้ย่างงา่ยดาย จงึเป็นไปไดท้ีจ่ะป้องกนัการพึง่พาทกัษะ

ส่วนบุคคล

เสีย่งในการคาํนวณวนัทีจ่ดัสง่ผดิ

ขอ้รอ้งเรยีนจากลกูคา้

เครือ่งจกัรวา่งงาน

ผลลพัธ์

วนัจดัสง่ทีแ่น่นอน

การวางแผนการผลติทีง่า่ยดาย

ลดการสญูเสยีของเครือ่งจกัร เพิม่ยอดขาย

ผลลพัธ์
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┃จดัหาระบบเพื่อสร้างแผนการผลิต และกาํหนดวนัท่ีจดัส่งท่ีถูกตอ้งแม่นยาํ
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┃บรรลุการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน สามารถสร้างผลผลิตดว้ยทรัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า
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การใช ้Asprova ทาํใหส้ามารถจดัสรรบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม

สามารถคาํนวณจาํนวนคนงานท่ีตอ้งการตามจาํนวนใบสั่งผลิต กระบวนการ และพนกังาน

นอกจากน้ี เน่ืองจากสามารถตั้งค่าความสามารถแยกกนัสาํหรับผูป้ฏิบติังานแต่ละคน จึงเป็นไปไดท่ี้จะจดักาํหนดการโดยใชป้ระสิทธิภาพการทาํงานและขอ้จาํกดัในการทาํงาน

กา
รจ
ดัส

รร
บุค

คล
าก
ร

・การจดัการดว้ยตนเองโดยใช้ Excel
・วางไวใ้นแต่ละกระบวนการตามจาํนวนพนกังานกะ

・เนื่องจากไมส่ามารถจดัการกาํลงัการผลติได้ ฯลฯ คนงานทัง้หมด

จะไดร้บัการจดัการเป็นจาํนวนคนงานทีแ่น่นอน

・การตัง้เวลาสามารถทาํไดท้นัทโีดยใช้ Asprova
・สามารถคาํนวณจาํนวนคนงานทีต่อ้งการไดจ้ากขอ้มลูการสัง่ซื้อ

・ สามารถตัง้ค่าความสามารถสาํหรบัคนงานแต่ละคนได้ การตัง้ค่า
ตวัเลขทาํใหส้ามารถคาํนวณแผนการจดัวางทีเ่หมาะสมทีส่ดุได้

As-Is

To-Be

Open Open Open Close

Open Open Open Open

1

2

2

12

2

12

2
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┃บรรลุการเพิ่มประสิทธิภาพของพนกังาน สามารถสร้างผลผลิตดว้ยทรัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า
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┃ความมีเสถียรภาพของระบบ ช่วยลดความเส่ียง และเวลาในการวางแผน
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การใช ้Asprova และ i-Reporter ทาํใหส้ามารถลดชัว่โมงการทาํงานดา้นการจดัการได้

การดาํเนินงานในปัจจุบนัส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บัการจดัตารางเวลาโดยใช ้Excel การพิมพก์ระดาษ การหมุนเวยีนกระดาษในโรงงาน และการป้อนผลลพัธ์ในกระดาษ

ดว้ยการลงทะเบียนขอ้มูลท่ีวางแผนไวใ้น Asprova ใหค้าํแนะนาํไปยงัไซตบ์นจอแสดงผลหรือแทบ็เลต็ และป้อนขอ้มูลประสิทธิภาพในฝ่ัง 

i-Reporter ทาํใหส้ามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานและลดชัว่โมงการจดัการได ้

กา
รว
าง
แผ

นก
าร
ผล

ติ

・การจดัการดว้ยตนเองโดยใช ้Excel

・พิมพแ์ผนบนกระดาษ กระจายไปยงัแหล่งผลิต หมุนเวียนและบนัทึก

ผลลพัธ์สาํหรับแต่ละกระบวนการ

・หลงัจากป้อนผลลพัธ์แลว้ ให้ถ่ายโอนขอ้มูลไปยงั Excel วาง

แผนการทาํงานสาํหรับวนัถดัไป

・ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคล ผูอ่ื้นไม่สามารถวางแผนได้

・การสร้างแผนสามารถทาํไดท้นัทีโดยใช ้Asprova

・หลงัการวางแผน รายละเอียดงานจะแสดงบนหนา้จอทีวีของแต่ละ

กระบวนการ

・บนัทึกขอ้มูลลงใน i-Reporter ไม่จาํเป็นตอ้งป้อนขอ้มูลบนกระดาษ

หรือถ่ายโอนไปยงัพีซี

・ลดความเส่ียงในการใชท้รัพยากรบุคคล

As-Is

To-Be

วางแผน

กระดาษ

Line 1 Line 2 Line 3

กระด

าษ

กระด

าษ

กระดาษ

ผลลพัธ์

แผนงานชะงกั

วางแผน Line 1 Line 2 Line 3

ผลลพัธ์

วางแผนใหม่

ลางาน

ลางาน
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Summary of proposals
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┃Summary of proposals
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หลงัจากช่วงระยะเวลาหนึ่ง ใหอ้อกรายงานและรวบรวมขอ้มลู

วเิคราะหภ์ายใตเ้งือ่นไขเดมิ และตรวจสอบจุดทีเ่ปลีย่นแปลงไป

จากรายงาน ใหร้ะบุกระบวนการและรายการทีเ่ป็นคอขวด จาก

ตวัเลขปัจจุบนั คาํนวณตวัเลขทีค่วรปรบัปรุงและกาํหนด

เป้าหมาย

Plan

Do Check

ประเมนิผลลพัธห์ลงัการปรบัปรุง สรา้งมาตรการปรบัปรุงจากผล

สะทอ้นในเชงิตวัเลขทางสถติิ ว่ามขีอ้บกพร่องหรอืไม่

Action

ตามค่าดชันีเป้าหมาย จุดทีต่อ้งปรบัปรุงจะไดร้บัการตรวจสอบ

โดยอา้งองิกบัสายการผลติหรอืงานอื่นๆ การดาํเนินการไดอ้ย่าง

มปีระสทิธภิาพ

☑ จาํลองการคาดการณ์การผลิตเพ่ือใหเ้ขา้ใจวนัท่ีจดัส่งท่ีถูกตอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว

☑ บรรลุการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนกังาน

☑ ลดชัว่โมงการจดัการโดยแยกออกจากการทาํงานดว้ยตนเอง

การปรบัเปล่ียนแผนการผลิตได้รวดเรว็เน่ืองจากคาํสัง่ซ้ือเร่งด่วน และการ

จดัการตาํแหน่งงานว่างของกระบวนการผลิตท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา

การสร้างกลไกในการวางแผนฯได้อย่างยืดหยุ่น
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┃Maintenance

# การบํารุงรักษาซอฟต์แวร์ Standard / Option

1 การสนบัสนุนการดาํเนินงาน
เราจะเปิดช่องทางการสนบัสนุนเพื่อใหก้ารสนบัสนุนการดาํเนินการทางโทรศพัทแ์ละอีเมล รวมถึงการกูคื้นในกรณีท่ี

ซอฟตแ์วร์ลม้เหลว
Standard*1

2 การอพัเกรดซอฟตแ์วร์

เราจะใหเ้วอร์ชนัอปัเกรดเม่ือเราปรับปรุงฟังกช์นัของซอฟตแ์วร์ ใหเ้ป็นซอฟตแ์วร์เวอร์ชนัล่าสุดสาํหรับระบบปฏิบติัการล่าสุด

โดยไม่คิดคา่ใชจ่้าย

คุณสามารถลดตน้ทุนไดโ้ดยไมจ่าํเป็นตอ้งซ้ือซอฟตแ์วร์ หรือเม่ืออปัเดตเซิร์ฟเวอร์

Standard*1

# บริการ การรีเซ็ตซอฟต์แวร์

1 รีเซ็ตซอฟตแ์วร์
หากคุณตอ้งการตั้งค่าซอฟตแ์วร์ใหม่หลงัจากซ่อมแซมเซิร์ฟเวอร์ (การกูคื้นขอ้มูลสินคา้คงคลงัไม่รวมอยูใ่นการรีเซ็ต

ซอฟตแ์วร์)
Standard*1

*1) มีค่าบริการซ้ือระบบในปีแรกของสญัญา ตั้งแต่ปีท่ี 2 เป็นตน้ไป สญัญา ปีต่อปี

COPYRIGHT© TOMAS TECH CORPORATION. ALL RIGHTS RESERVED.



23

┃Schedule │ Go live schedule Asprova
สมัภาษณ์เก่ียวกบัธุรกิจปัจจุบนัและระบบท่ีใช ้ยนืยนัขอ้กาํหนด และวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัของลูกคา้ เราจะจดัทาํใบเสนอราคาตามความตอ้งการ生産計画1. Analysis

จากการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั เราจะกาํหนดขอ้กาํหนดโดยละเอียด เราจะตรวจสอบความตอ้งการโดยละเอียดเพ่ือให้ระบบสามารถรับรู้ไดต้รงกบัการใชง้านจริง2. Requirements

ในขณะท่ีจดัการประชุมกระบวนการ ตามขอ้กาํหนด เราจะดาํเนินการออกแบบพ้ืนฐาน ออกแบบรายละเอียด และเตรียมการเปล่ียนแปลง3. Design

พฒันาระบบงาน และการทดสอบการใชง้านจริง
4. Development 

and testing

เราจะจดัการฝึกอบรมการปฏิบติังานเม่ือแนะนาํระบบท่ีใชง้านอยูห่รือทาํงานควบคู่ไปกบัธุรกิจ และหลงัจากยนืยนัความรู้สึกในการใชง้าน ฯลฯ เราจะดาํเนินการตรวจสอบการยอมรับขั้น

สุดทา้ย
5. Support

เร่ิมดาํเนินการ เราให้การสนบัสนุนระยะยาวสาํหรับการทาํงานของระบบท่ีปลอดภยัและสะดวกสบายผา่นการสนบัสนุนการดาํเนินงานและการบาํรุงรักษา ฝ่ายช่วยเหลือ การจดัหาขอ้มูล 

และการจดัเตรียมการแกไ้ข
6. Go live

COPYRIGHT© TOMAS TECH CORPORATION. ALL RIGHTS RESERVED.

Within sales

12 weeks

6 weeks

12 weeks

8 week

38 weeks
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