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ขอแนะนาํระบบ Smart Watch
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┃ ระบบ Smart Watch คืออะไร?
ระบบ Smart Watch เป็นหน่ึงในโมดูลซีรีส์ PEGASUS
โดยเช่ือมโยงแอปพลิเคชนัเซิร์ฟเวอร์กบัอุปกรณ์ Smart Watch ซ่ึงสามารถใช้เป็น “ระบบการส่งสัญญาณเรียก” สําหรับผู้ปฏบัิติงาน เป็นต้น จากไซต์งานได้

นอกจากน้ี ผูข้บัข่ี เช่น รถยกสามารถออกคาํแนะนําสําหรับงานขนส่งโดยสวม Smart Watch
เน่ืองจากการดาํเนินการส่งสัญญาณเรียกใชห้นา้จอสัมผสั จึงสามารถตอบสนองไดอ้ยา่งยดืหยุน่ เช่น การเปล่ียนปลายทางการเรียก

อปุกรณ์ต่างๆ เช่น แทบ็เลต็ สมาร์ทโฟน และสมาร์ทวอทช์ สามารถใชก้ารเรียกไปยงัปลายทางได้

PM

QC
LG

Cancel

Calling from
Line MC20
OP 10 
Motor Overheat

YES NO
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┃ ประโยชน์ของระบบ Smart Watch
ดว้ยการใชร้ะบบ Smart Watch จึงสามารถแกปั้ญหาต่างๆ และไดผ้ล

ซ่ึงมีบทบาทสาํคญัในการทาํใหเ้ป็นดิจิทลัอยา่งแทจ้ริง

ประสิทธิภาพการดําเนินงานแย่ ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ การจัดการเกีย่วกบัข้อมูล

ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน ลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ การแสดงภาพประกอบการทั้งหมด

ไม่มีบนัทึกการโทรเรียก เน่ืองจากเป็นการโทรโดยใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่วนตวั หรือ 

วิทยุส่ือสาร เป็นตน้

- ไม่ทราบความถ่ีและเวลาในการโทร

- ไม่ทราบเวลาตอบกลบัหลงัจากโทร

- ปัจจยัภาระแตกต่างกนัสาํหรับผูป้ฏิบติังานแต่ละคน

เพื่อจดัการกบัปัญหา พนกังานหลายคนทาํงานพร้อมกนั ไม่สามารถใชร้ถยก

forklift อยา่งมีประสิทธิภาพได้

- การลดจาํนวนบุคลากรซํ้าซอ้น

- การจดัสรรรถยก forklift อยา่งมีประสิทธิภาพ

เม่ืออุปกรณ์มีปัญหา เสียงเตือนของอุปกรณ์จะดงัข้ึน แต่ไม่มีใครสงัเกตเห็น และ

แมว้า่ผูรั้บผิดชอบไซตง์านจะพยายามติดตอ่ PM เวลาหยุดทาํงานกน็านข้ึน

- ไม่สงัเกตเห็นไฟเสาอุปกรณ์

- ไม่สามารถติดต่อกบัผูดู้แลสถานท่ีได้

- รายการท่ีซ่อมแซมไม่สามารถเรียกได้

การแปลงเป็นดิจิทลัสามารถลด "ค่าใชจ่้าย" ไดโ้ดยการลดชัว่โมงการทาํงานของฝ่าย

บริหารจดัการ

- หลงัจากการเรียกดว้ยสมาร์ทวอทชแ์ลว้ คุณสามารถแจง้บุคคลอ่ืนท่ีดูแลรับผิดชอบ

ได้

- การดาํเนินงานของระบบทาํงานแบบทนัเวลา(JIT) เป็นไปไดเ้พราะสามารถให้

คาํแนะนาํในการขนส่งแก่พนกังานขบัรถยก forklift ได้

- บุคคลท่ีรับผิดชอบสามารถแจง้ไดท้นัทีหลงัจากเกิดขอ้ผิดพลาดของอุปกรณ์

ดว้ยการแปลงเป็นดิจิทลั ทาํใหส้ามารถลดชัว่โมงการทาํงานของการจดัการและไดรั้บ 

"การเรียก" อยา่งมีประสิทธิภาพได้

- ผูป้ฏิบติังานท่ีสวมนาฬิกาอจัฉริยะสามารถเรียกจากอุปกรณ์ต่างๆ (พีซี สมาร์ทโฟน 

แทบ็เลต็)
- ในกรณีท่ีอุปกรณ์เกิดขอ้ผิดพลาด สามารถส่งการแจง้เตือนไปยงันาฬิกาอจัฉริยะ

พร้อมกบัรายละเอียดของขอ้ผิดพลาด เพื่อใหคุ้ณสามารถไปยงัไซตง์านพร้อมกบั

ผูรั้บผิดชอบและเตรียมการท่ีถูกตอ้ง

ดว้ยการแปลงเป็นดิจิทลั สถานการณ์ทางประกอบการสามารถมองเห็นได้

- สามารถตรวจสอบสถานะการส่งสญัญาณเรียกไดแ้บบเรียลไทม์

- เน่ืองจากบนัทึกการโทรทั้งหมดจะถูกบนัทึกไว ้จึงเป็นไปไดท่ี้จะรวมตามความถ่ีใน

การโทร (ตามอุปกรณ์, ผูป้ฏิบติังาน, ไลน)์
- สามารถบนัทึกเวลาตอบสนองเม่ือเกิดปัญหาได้

- เป็นไปไดท่ี้จะเขา้ใจการกระจายปัจจยัภาระสาํหรับผูป้ฏิบติังานแต่ละคนเม่ือตอ้ง

รับมือกบัปัญหา
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ฟังก์ช่ันของระบบ Smart Watch
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┃ ระบบ Smart Watch สาํหรับเรียกพนกังาน

น่ีคือไดอะแกรมการกาํหนดค่าระบบโดยสมมติวา่พนกังานส่งสญัญาณเรียกมาในระบบนาฬิกาอจัฉริยะ

สามารถตรวจจบัสญัญาณผดิพลาดและรายละเอียดขอ้ผดิพลาดจากอุปกรณ์และส่งสญัญาณเรียกไปยงัทีมและกลุ่มท่ีจาํเป็นตามรายละเอียดขอ้ผดิพลาด

１ 2 3

46

เกดิข้อผดิพลาดของอุปกรณ์

ไลน์การผลิต: MC20
หมายเลขเคร่ือง : OP10
ขอ้มูลขอ้ผิดพลาด : เคร่ืองยนตร้์อน

เกินไป
C

B

A

เรียกหวัหนา้กลุ่ม ตวัอยา่ง: กลุ่ม B

NO NO YES NO

ตอบกลบัไปยงักลุ่มผูรั้บสายวา่วา่งหรือไม่

ก่อนอ่ืนให้ตอบกลบัดว้ยคาํวา่ “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” วา่เป็นไปไดห้รือไม่

* หากสมาชิกไม่ครบทุกคนใหส่้งสญัญาณเรียกอีกคร้ัง

Start
Line MC20
OP 10 
Motor Overheat

YES NO

คนงานท่ีตอบตกลงไปท่ีไซตง์าน เร่ิมตน้การแกไ้ข

Finish
Line MC20
OP 10 
Motor Overheat

YES NO

กดปุ่ มเสร็จส้ินบน Smart Watch กรอกคาํตอบ

ให้ครบ

5

แก้ไขเสร็จแล้ว เร่ิมต้นแก้ไข

โดยการรวบรวมเวลาเร่งด่วน เวลาเร่ิมตน้การตอบสนอง และเวลาตอบสนองท่ี

เสร็จสมบูรณ์ เวลาทาํงานแต่ละคร้ังสามารถบนัทึกเป็นบนัทึกได้

เวลาตอบสนอง

เวลาเร่ิมตน้

เวลาส้ินสุด

เวลามาถึง

เวลาแกไ้ข

02-Aug-2022 14:00:00

02-Aug-2022 14:05:00

02-Aug-2022 15:05:00

00:05:00

01:00:00

มีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนในอุปกรณ์ ถ่ายโอนขอ้มูลไปยงัเซิร์ฟเวอร์สาํหรับไลน์การ

ผลิต หมายเลขเคร่ือง และขอ้มูลขอ้ผิดพลาด
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┃ ระบบ Smart Watch สาํหรับเรียก Forklift
น่ีคือไดอะแกรมการกาํหนดค่าระบบโดยสมมติวา่ผูค้วบคุมรถยกถูกเรียกโดยระบบสมาร์ทวอทช์

สามารถจบัสญัญาณจากผูโ้ทรและส่งสญัญาณเรียกไปยงัทีมหรือกลุ่มท่ีจาํเป็นตามสถานท่ีขนส่งและรายการท่ีขนส่ง

１ 2 3

46

C

B

A

เรียกหวัหนา้กลุ่ม ตวัอยา่ง: กลุ่ม B

NO NO YES NO

ตอบกลบัไปยงักลุ่มผูรั้บสายวา่วา่งหรือไม่

ก่อนอ่ืนให้ตอบกลบัดว้ยคาํวา่ “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” วา่เป็นไปไดห้รือไม่

* หากสมาชิกไม่ครบทุกคนใหส่้งสญัญาณเรียกอีกคร้ัง

Start
Line MC20
A001 
Move for AS002

YES NO

คนงานท่ีตอบตกลงไปท่ีไซตง์าน เร่ิมตน้การแกไ้ข

Finish
Line MC20
A001 
Move for AS002

YES NO

กดปุ่ มเสร็จส้ินบน Smart Watch กรอกคาํตอบ

ให้ครบ

5
โดยการรวบรวมเวลาเร่งด่วน เวลาเร่ิมตน้การตอบสนอง และเวลาตอบสนองท่ี

เสร็จสมบูรณ์ เวลาทาํงานแต่ละคร้ังสามารถบนัทึกเป็นบนัทึกได้

เวลาตอบสนอง

เวลาเร่ิมตน้

เวลาส้ินสุด

เวลามาถึง

เวลาขนส่ง

02-Aug-2022 14:00:00

02-Aug-2022 14:05:00

02-Aug-2022 15:05:00

00:05:00

01:00:00

作業NO 12345

Parts ：Model A
Qty ：5,000
Location from：A001
Location to ：AS002

Work instruction

OK
NG

การเกดิการร้องขอการโทร

ไลน์การผลิต : MC20
ตาํแหน่ง : A001
ขอ้มูลการขนส่ง : ขนส่งไปยงัไลน์การ

ผลิต AS002

AS002 AS002
เร่ิมต้น

เสร็จส้ิน
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┃ รายการฟังกช์ัน่ระบบ Smart Watch

ใชง้านไดก้บัเทอร์มินลัหลายเคร่ือง เช่น เทอร์มินลัพกพา สมาร์ทโฟน 

แทบ็เล็ต และสมาร์ทวอทช์
รองรับหลายอุปกรณ์

* มาตรฐาน-ปรับแต่ง

สามารถส่งออกรายงานตามขอ้มูลท่ีรวบรวมบนเซิร์ฟเวอร์ สามารถ

วเิคราะห์ขอ้มูลจากมุมมองต่างๆ เช่น เวลาตอบสนองและเวลาเร่งด่วน
生産計画ฟังก์ชันการออกรายงาน

เรารองรับการทาํงานของระบบคลาวดท่ี์หลากหลาย เช่น 

AMAZON ,AWS และ Google Cloud Platform
การทาํงานของระบบ

คลาวด์

* มาตรฐาน-ปรับแต่ง

สามารถบนัทึกภาพท่ีถ่ายดว้ยสมาร์ทโฟนหรือแทบ็เล็ต生産計画ฟังก์ช่ันการถ่ายภาพของ

กล้อง

* มาตรฐาน-ปรับแต่ง

สามารถโทรออกไดทุ้กกลุ่มพร้อมกนัฟังก์ช่ันการโทรพร้อมกนั

* มาตรฐาน

ดว้ยการจดัการสถานะ ทาํใหส้ามารถเขา้ใจสถานะการตอบสนองไดแ้บบ

เรียลไทม์
生産計画การจัดการสถานะ

* มาตรฐาน

* มาตรฐาน-ปรับแต่ง

สามารถเลือกและโทรหาสมาชิกสาํหรับแต่ละกลุ่มได้ฟังก์ช่ันการโทรแบบกลุ่ม

* มาตรฐาน

โดยใชข้ั้วเซ็นเซอร์ เช่น เซ็นเซอร์อุณหภูมิ สามารถสร้างกลไกในการ

ตรวจจบัและแจง้ขอ้ผดิพลาดท่ีเกินค่าท่ีกาํหนดได้
生産計画การประสานงานกบั

เซ็นเซอร์อ่ืนๆ

* มาตรฐาน-ปรับแต่ง



ดว้ยการจดัการสถานะ ทาํใหส้ามารถเขา้ใจสถานะการตอบสนองไดแ้บบเรียลไทม์
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┃ ฟังกช์ัน่ระบบ Smart Watch
Status management

หนา้จอคอมพิวเตอร์

Calling Status
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กรณีศึกษาผลเบือ้งต้น
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┃ การแนะนาํกรณีศึกษา

ต่อเตมิงานขนย้ายสถานที่ของรถยก forklift ซ่ึงเคยเป็นอนาลอ็ก ด้วยระบบ Smart Watch

ในส่วนของงานขนส่งในท่ีทาํการของรถ forklift นั้น เน่ืองจากการสั่งงานโดยเคร่ืองส่งรับวทิยเุป็นหลกั จึงตอ้ง

ใชเ้วลาทาํงานจาํนวนมาก เน่ืองจากการละเลยคาํแนะนาํในการทาํงาน คาํแนะนาํท่ีไม่ถูกตอ้ง และการรอโดยไม่

จาํเป็น ดว้ยการตระหนกัถึงการแปลงเป็นดิจิทลัดว้ยนาฬิกาสมาร์ทวอทช ์เราสามารถลดชัว่โมงการทาํงานไดอ้ยา่ง

มาก

ปัญหา

วธีิ

แกปั้ญหา

ผลลพัธ์

- เกิดความสับสนท่ีไซตง์านขนส่งเน่ืองจากการละเลยและความผดิพลาดของพนกังาน

- อตัราการทาํงานตํ่าเน่ืองจากเวลารอรถยก forklift โดยไม่จาํเป็น

- สถานะการขนส่งรายวนักลายเป็นไม่มีประสิทธิภาพและไม่สามารถเขา้ใจความคืบหนา้ได้

- เราทาํใหก้ารดาํเนินการขนส่งรถยก forklift ทั้งหมดภายในระบบเป็นไปได้

- โดยการกาํจดัตวัรับส่งสัญญาณ ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกแปลงเป็นดิจิทลั

- เม่ือมีความคืบหนา้ในการเคล่ือนยา้ยแต่ละคร้ัง ความคืบหนา้จะไดรั้บการจดัการโดยการเปล่ียนสถานะ

- โดยการใช้ระบบทาํให้เราสามารถกาํหนดมาตรฐานงานซ่ึงทาํให้สามารถแบ่งปันงานระหว่างพนักงานได้

- ด้วยการแปลงคําแนะนําในการทาํงานให้เป็นดิจิทลั ความผดิพลาดของมนุษย์จะลดลง และเวลาทาํงานจะลดลง

- เน่ืองจากสามารถตรวจสอบสถานะได้แบบเรียลไทม์ จึงสามารถมองเห็นสถานะการขนส่งได้

ประเทศ สิงคโปร์

พนกังาน 51-500 คน

อุตสาหกรรม บริษทัจาํหน่ายอาหาร

วตัถุประสงค ์/ ผลลพัธ์
การลดชัว่โมงการทาํงาน

ของพนกังาน
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ภาคผนวก
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┃ การกาํหนดค่าระบบ

ลาํดับ รายการ ข้อมูลจําเพาะและรุ่นทีแ่นะนํา

1 On premise or Cloud Server for AWS, Google
OS: Windows Server 2019R2 Standard / Memory: 8GB or more / Hard disk: Free space 50GB or more / Display: 
Resolution 1366 x 768 or more / Browser: Google Chrome (latest version) * เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ท่ีมีขอ้มูลจาํเพาะรุ่นท่ีแนะนาํหรือมากกวา่

2 Client PC
OS: Windows 10 / Memory: 4GB or more / Display: Resolution 1366 x 768 or more
Browser: Google Chrome (latest version) * เคร่ือง PC ท่ีมีสเปครุ่นท่ีแนะนาํหรือสูงกวา่

3 Smart watch WIFI type Android OS type with WIFI

Cloud or On premise

Client PC
Android OS

Smart Watch WIFI type

Start
Line MC20
OP 10 
Motor Overheat

YES NO
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┃ การบาํรุงรักษา

# การบํารุงรักษาซอฟต์แวร์ มาตรฐาน / ตวัเลือก

1 การสนบัสนุนการดาํเนินงาน / การสนบัสนุนการกูคื้น
เราจะเปิดหนา้ต่างการสนบัสนุนและใหก้ารสนบัสนุนดา้นการปฏิบติังานทางโทรศพัทแ์ละอีเมล 

และการสนบัสนุนการกูคื้นในกรณีท่ีซอฟตแ์วร์ขดัขอ้ง
มาตรฐาน*1

2 หากมีการอปัเกรดซอฟตแ์วร์

เราจะจดัเตรียมเวอร์ชนัท่ีอปัเกรดเม่ือฟังกช์นัของซอฟตแ์วร์ไดรั้บการปรับปรุง เราใหบ้ริการ

ซอฟตแ์วร์ล่าสุดท่ีเขา้กนัไดก้บัระบบปฏิบติัการล่าสุดโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย

สามารถลดค่าใชจ่้ายตลอดอายกุารใชง้านไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งซ้ือซอฟตแ์วร์เม่ือทาํการอพัเดต

เซิร์ฟเวอร์

มาตรฐาน*1

# ตั้งค่าซอฟต์แวร์ใหม่

1 ตั้งค่าซอฟตแ์วร์ใหม่
หากจาํเป็นตอ้งตั้งค่าซอฟตแ์วร์ใหม่หลงัจากซ่อมแซมความลม้เหลวของเซิร์ฟเวอร์

ดาํเนินการฟ้ืนฟงูาน (การซ่อมแซมขอ้มูลสินคา้คงคลงัไม่รวมอยูใ่นการตั้งค่าซอฟตแ์วร์ใหม่)
มาตรฐาน*1

* 1) ใหบ้ริการโดยคิดค่าธรรมเนียมการซ้ือระบบในปีแรกของสญัญา สญัญารายปีตั้งแต่ปีท่ีสองเป็นตน้ไป
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┃ กาํหนดการ │ กาํหนดการแต่ละขั้นตอน

ภายในการขาย

1-4 สัปดาห์

1-3 สัปดาห์

1-20 สัปดาห์

1 สัปดาห์

น้อยสุด : 4 สัปดาห์

มากสุด : 28 สัปดาห์

เราจะตรวจสอบธุรกิจปัจจุบนัและระบบท่ีใช ้ยนืยนัความตอ้งการ และวเิคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัของลูกคา้ และจะทาํการประมาณการตามความตอ้งการของ

ลูกคา้
生産計画1. การวเิคราะห์สถานการณ์

ปัจจุบัน

การกาํหนดขอ้กาํหนดโดยละเอียดจะดาํเนินการตามผลการวเิคราะห์ ตรวจสอบขอ้กาํหนดโดยละเอียดเพ่ือใหร้ะบบสามารถใชง้านไดใ้นลกัษณะท่ีตรงกบัการ

ทาํงานจริง

2. ข้อกาํหนดของความ

ต้องการ

ในระหวา่งการประชุมกระบวนการ เราจะดาํเนินการออกแบบพ้ืนฐาน การออกแบบโดยละเอียด และเตรียมการสาํหรับการเปล่ียนแปลงตามความตอ้งการ3. ออกแบบ

ทาํการทดสอบใหเ้หมาะสมกบังานของลูกคา้และเร่ิมการทดสอบ

เราจะพิจารณาเปล่ียนแปลงตามทุกวธีิเพ่ือใหก้ระบวนการทาํงานราบร่ืน

4. การพฒันา

/ ทดสอบ

เราจะมีการฝึกใหผู้ใ้ชง้านเพ่ือแนะนาํระบบท่ีกาํลงัใชง้านอยูห่รือทาํงานควบคู่ไปกบังานและหลงัจากยนืยนัการใชง้านแลว้ ฯลฯ และจนขั้นตอนสุดทา้ยจะ

ดาํเนินการต่อไป
5. การสนับสนุนเบ้ืองต้น

เม่ือเร่ิมดาํเนินการ เราจะใหก้ารสนบัสนุนระยะยาวสาํหรับระบบท่ีปลอดภยัและสะดวกสบายโดยใหก้ารสนบัสนุนการบาํรุงรักษาการปฏิบติังาน การจดัหาขอ้มูล 

และรุ่นแกไ้ข
6. การดาํเนินการทาํ
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